


1.Общие положения 

 Настоящая Инструкция АО «Авиакомпания «Жетысу» разработан в 

соответствии с действующим Законом Республики Казахстан (далее – 

РК) «О противодействии коррупции» и другими документами 

авиакомпаний. 

 Настоящая Инструкция определяет, что относится к действиям 

коррупционной направленности. 

 Настоящая  Инструкция разработана  с целью предупреждения 

коррупции, в том числе по выявлению и последующему устранению 

причин коррупции. 

 Положения Антикоррупционной политики распространяется на всех 

работников Авиакомпании. 

 

2.Термины и определение 

 

В настоящей инструкции применяется следующие термины: 
 

 коррупция – незаконное использование лицами, занимающими 

ответственную государственную должность, лицами, 

уполномоченными на выполнение государственных функций, лицами, 

приравненными к лицам, уполномоченным на выполнение 

государственных функций, должностными лицами своих должностных 

(служебных) полномочий и связанных с ними возможностей в целях 

получения или извлечения лично или через посредников 

имущественных (неимущественных) благ и преимуществ для себя либо 

третьих лиц, а равно подкуп данных лиц путем предоставления благ и 

преимуществ; 

 коррупционное правонарушение – имеющее признаки коррупции 

противоправное виновное деяние (действие или бездействие), за которое 

законом установлена административная или уголовная ответственность; 

 противодействие коррупции – деятельность субъектов противодействия 

коррупции в пределах своих полномочий по предупреждению 

коррупции, в том числе по формированию антикоррупционной 

культуры в обществе, выявлению и устранению причин и условий, 

способствующих совершению коррупционных правонарушений, а 

также по выявлению, пресечению, раскрытию и расследованию 

коррупционных правонарушений и устранению их последствий; 

 коммерческий подкуп – незаконная передача лицу, выполняющему 

управленческие функции в коммерческой или иной организации, денег, 

ценных бумаг или иного имущества, а равно незаконное оказание ему 

услуг имущественного характера за использование им своего 



служебного положения , а также за общее покровительство или 

попустительство по службе в интересах лица, осуществляющего подкуп. 

 Должностное лицо – лицо, постоянно, временно или по специальному 

полномочию осуществляющее функции представителя власти либо 

выполняющее организационно-распорядительные или 

административно-хозяйственные функции в государственных органах, 

субъектах квазигосударственного сектора, органах местного 

самоуправления, а также в Вооруженных Силах, других войсках и 

воинских формированиях Республики Казахстан  

  Конфликт интересов – противоречие между личными интересами лиц, 

занимающих ответственную государственную должность, лиц, 

уполномоченных на выполнение государственных функций, лиц, 

приравненных к ним, должностных лиц и их должностными 

полномочиями, при котором личные интересы указанных лиц могут 

привести к ненадлежащему исполнению ими своих должностных 

полномочий.  

 Взятка – получаемые лицом, уполномоченным на выполнение 

государственных функций, либо приравненным к нему лицом, или 

лицом, занимающим ответственную государственную должность, либо 

должностным лицом, а равно должностным лицом иностранного 

государства или международной организации лично или через 

посредника деньги, ценные бумаги, иные имущества, права на 

имущество или выгоды имущественного характера.  

 Вымогательство взятки – требование лицом взятки под угрозой 

совершения действий, которые могут причинить ущерб законным 

интересам взяткодателя или представляемых им лиц, либо умышленное 

создание таких условий, при которых он вынужден дать взятку с целью 

предотвращения вредных последствий для правоохраняемых интересов.  

 

3.Общие положения 

 

Действия по получению и даче взятки в Республике 

Казахстан противозаконны и подпадают под действие Уголовного кодекса и 

кодекс о административных правонарушениях (далее – КоАП). 

Получение взятки – одно из самых опасных должностных 

преступлений, особенно если оно совершается группой лиц или 

сопровождается вымогательством, которое заключается в получении 

должностным лицом преимуществ и выгод за законные или незаконные 

действия (бездействие).  

Дача взятки – преступление, направленное на склонение должностного 

лица к совершению законных или незаконных действий (бездействия), либо 

предоставлению, получению каких-либо преимуществ в пользу дающего, в 

том числе за общее покровительство или попустительство по службе.  
 



В соответствии с действующим в РК законодательством предметом 

взятки и коммерческого подкупа наряду с деньгами, ценными бумагами и 

иным имуществом могут быть: 

 выгоды имущественного характера, оказываемые безвозмездно, но 

подлежащие оплате (предметы, деньги 

 услуги и выгоды (предоставление путевок, ремонт квартиры и т.д.).  

 

Ответственность за преступления в сфере коррупции предусмотрена 

Уголовным Кодексом Республики Казахстан Статья 366. 

 Важно соблюдать ограничения и требования по выявлению и 

урегулированию конфликта интересов. 

Стоит подчеркнуть , что некоторые слова ,выражения и жесты могут 

быть восприняты окружающими как просьба (намек) о даче взятки. 

К таким словам относится, например: 

• «Вопрос решить трудно, но можно»;  

• «Спасибо на хлеб не намажешь»;  

• «Договоримся»;  

• «Нужны более веские аргументы»;  

• «Нужно обсудить параметры»;  

• «Ну, что делать будем?» и т.д.  

 

Подстрекательство к получению взятки ( даче взятки), могут привести 

следующие ситуаций: 

 низкий уровень заработной платы (нехватка денежных средств); 

 стремление получить то или иное имущество, получить какую либо 

услугу в свою пользу; 

 

4.Возможные ситуации коррупционной 

 направленности и коммерческого подкупа,  

а также рекомендации по правилам  

поведения. 

Провокации:  

Во избежание вероятных провокаций со стороны обратившихся за 

услугой граждан, должностных лиц, осуществляющих проверку деятельности 

подразделения:  

 не оставлять без присмотра служебные помещения, в которых 

находятся посетители, и личные вещи (одежда, портфели, сумки и: т. 

д.); 

 в случае обнаружения после ухода посетителя на рабочем месте или в 

личных вещах каких-либо посторонних предметов, не предпринимая 

никаких самостоятельных действий, немедленно доложить руководству. 

Вымогательство взятки:  

 вести себя крайне осторожно, вежливо, без заискивания, не допуская 

опрометчивых высказываний, которые могли бы трактоваться либо как 



готовность, либо как категорический отказ принять предмет взятки 

и/или коммерческого подкупа;  

 внимательно выслушать и точно запомнить предложенные Вам условия 

(размеры сумм, наименование товаров и характер услуг, сроки и 

способы передачи взятки, форма коммерческого подкупа, 

последовательность решения вопросов);  

 постараться перенести вопрос о времени и месте передачи предмета 

взятки и/или коммерческого подкупа до следующей беседы и 

предложить хорошо знакомое Вам место для следующей встречи;  

 не берите инициативу в разговоре на себя, больше «работайте на прием», 

позволяйте собеседнику «выговориться», сообщить Вам как можно 

больше информации;  

 поинтересуйтесь о гарантиях решения Вашего вопроса в случае Вашего 

согласия дать взятку или совершить коммерческий подкуп;  

 при наличии у Вас диктофона постараться записать (скрытно) 

предложение о предмете взятки и/или коммерческого подкупа;  

 доложить о данном факте в виде служебной записки вышестоящему 

руководству;  

 обратиться с письменным или устным сообщением о готовящемся 

преступлении в уполномоченный орган по противодействию коррупции 

либо в Call-центр 1424.  

 

Конфликт интересов:  

 внимательно относиться к любой возможности конфликта интересов;  

 принимать меры по недопущению любой возможности возникновения 

конфликта интересов;  

 в письменной форме уведомить своего непосредственного начальника 

о возникшем конфликте интересов или о возможности его 

возникновения, как только Вам станет об этом известно;  

 принять меры по преодолению возникшего конфликта интересов по 

согласованию с непосредственным руководителем;  

 изменить служебные положения сотрудника, являющегося стороной 

конфликта интересов, вплоть до его отстранения от исполнения 

служебных обязанностей в установленном порядке, и (или) в отказе его 

от выгоды, явившейся причиной возникновения конфликта интересов; 

 образовать комиссию по соблюдению требований к служебному 

поведению и урегулированию конфликтов интересов. Каждый человек 

свободен в выборе своего решения. Но, как свободная личность, он не 

может не осознавать, что преступление должно быть наказано. 

 

 5. Ваши действия если Вы приняли решение противостоять 

коррупции 

 

 



Обращение через Call-центр - 1424 

Саll-центр 1424 консультирует граждан по вопросам: 

 противодействия коррупции; 

 поощрения лиц, сообщивших о факте коррупционного правонарушения 

или иным образом оказывающих содействие в противодействии 

коррупции; 

 иные вопросы, входящие в компетенцию Антикоррупционной службы. 

Прием сообщений: 

 о коррупционных фактах, в том числе о совершенных или готовящихся 

коррупционных правонарушениях. 

 о незаконных действиях (бездействиях) сотрудников 

Антикоррупционной службы; 

 касательно вопросов воспрепятствования предпринимательской 

деятельности со стороны государственных служащих; 

 о сведениях по разыскиваемым лицам Антикоррупционной службой; 

 касательно деятельности Антикоррупционной службы (отклики, 

предложения). 

Ответственность за предоставление заведомо ложных сведений о 

коррупционных правонарушениях Согласно статье 439 Кодекса об 

административных правонарушениях Республики Казахстан. 

Сообщение органу, ведущему борьбу с коррупцией, заведомо ложной 

информации о факте коррупционного правонарушения – влечет 

предупреждение либо штраф на физических лиц в размере 20 МРП. Данное 

действие, совершенное повторно в течение года после наложения 

административного взыскания, влечет штраф на физических лиц в размере 40 

МРП. 

Порядок приема обращений 

Заявления физического лица об уголовном правонарушении могут быть 

устными и письменными либо в форме электронного документа. 

Письменное заявление либо заявление в форме электронного документа 

должно быть подписано лицом, от которого оно исходит, с указанием 

сведений о заявителе. 

Устное заявление об уголовном правонарушении заносится в отдельный 

протокол его принятия, который должен содержать сведения о заявителе, 

месте его жительства или работы, а также о документе, удостоверяющем его 

личность. Протокол подписывается заявителем и должностным лицом, 

принявшим заявление. 



Устное заявление, сделанное при досудебном расследовании или в ходе 

судебного разбирательства, вносится в соответствующий протокол 

следственного действия или в протокол судебного заседания. 

Сообщение должностного лица государственного органа и заявление 

юридического лица об уголовном правонарушении подаются в письменной 

форме с приложением подтверждающих документов и материалов. 

Заявитель, за исключением должностного лица государственного органа, 

предупреждается об уголовной ответственности за заведомо ложный донос, о 

чем делается отметка в заявлении либо протоколе, который удостоверяется 

подписью заявителя. 

При отсутствии достаточных данных, указывающих на признаки уголовного 

правонарушения, заявления и сообщения, требующие проведения ревизий и 

проверок уполномоченных органов для установления признаков уголовного 

правонарушения, без регистрации в Едином реестре досудебных 

расследований в течение трех суток направляются для рассмотрения 

уполномоченным государственным органам. 

Анонимное сообщение об уголовном правонарушении не может служить 

поводом для начала досудебного расследования. 

 

 

6.Заключение 

Настоящая Политика распространяются на всех должностных лиц и 

работников организации и являются обязательными для исполнения. 

 
 


